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ВоспринимаемоеВоспринимаемоекачествокачество
продуктапродукта
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ВикторВикторТамбергТамберги Андрей Бадьин.и Андрей Бадьин.
Авторы 3Авторы 3--х книг и более 100 программных статей в области маркетинга,х книг и более 100 программных статей в области маркетинга,

брендингабрендинга, рекламы., рекламы.
Создатели концепций по управлению выбором потребителя,Создатели концепций по управлению выбором потребителя,

не имеющих аналогов в мировой практике.не имеющих аналогов в мировой практике.
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ОсновнаяОсновнаямасса продуктов питания  утилитарна.масса продуктов питания  утилитарна.
Потребитель выбирает качество по справедливойПотребитель выбирает качество по справедливой

цене.цене.

ИсключенияИсключения::имиджевыеимиджевые, гедонистические и, гедонистические иlifelife-- stylestyleпродукты.продукты.
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КачествоКачествопродукта часто уже не развить.продукта часто уже не развить.

РостРосткачества стал невозможен по технологическим иликачества стал невозможен по технологическим или
экономическим причинам.экономическим причинам.
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КачествоКачество––не на производствене на производстве

КачествоКачество––в голове потребителяв голове потребителя
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ЛюдиЛюдиживут стереотипамиживут стереотипами

ЛюдиЛюдивыбирают при помощивыбирают при помощи
стереотиповстереотипов
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5 факторов создающих стереотип5 факторов создающих стереотип

1.1.ЗадачиЗадачи
2.2.УсловияУсловия
3.3.ЛюдиЛюди
4.4.ИнформацияИнформация
5.5.ИсторияИстория
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ЗадачиЗадачи

ДляДлярешения каких задачрешения каких задач
предназначен продукт?предназначен продукт?
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УсловияУсловия

КакКакпродукт был создан?продукт был создан?
Каковы особенности его изготовления?Каковы особенности его изготовления?
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ЛюдиЛюди

КтоКтосоздал продукт?создал продукт?
Какие люди участвовали в его создании?Какие люди участвовали в его создании?
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ИнформацияИнформация

ИзвестенИзвестенли продукт (марка)?ли продукт (марка)?
Узнаваем ли продукт (марка)?Узнаваем ли продукт (марка)?
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ИсторияИстория

КаковаКаковаистория продукта (марки)?история продукта (марки)?
Кто уже потреблял этот продукт (марку)?Кто уже потреблял этот продукт (марку)?
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КачествоКачествоэто не отсутствие брака иэто не отсутствие брака и
не «не «превосхождениепревосхождениеожиданий»ожиданий»

КачествоКачество––это соответствие стереотипуэто соответствие стереотипу
потребителя о том, что такое «качественныйпотребителя о том, что такое «качественный

продукт»продукт»
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КачествоКачество: задачи: задачи

ПродуктПродуктэффективно делает то, для чегоэффективно делает то, для чего
предназначенпредназначен
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КачествоКачество: условия: условия

ПродуктПродуктсоздан всоздан внадлежащих условияхнадлежащих условиях
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КачествоКачество: люди: люди

ПродуктПродуктсоздан людьми, компетентными в областисоздан людьми, компетентными в области
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КачествоКачество: информация: информация

ПродуктПродуктузнаваем и известен на рынкеузнаваем и известен на рынке
Продукт воспринимается «на свои деньги»Продукт воспринимается «на свои деньги»
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КачествоКачество: история: история

УУпродукта были потребители и они осталисьпродукта были потребители и они остались
довольныдовольны
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